El Colegio te orienta

LAS
COMPETENCIAS
PERSONALES
QUE DEFINIRAN
A LOS MEJORES
PROFESIONALES
EN EL FUTURO

Creedme: los nuevos tiempos ya estan
aqui, y han venido para cambiarlo todo.
Ahora si; después de mucho anunciarlo,
lanueva realidad ya esta aqui. Las nue-
vas formas de construir, de entender el
mundo de la construcciéon y el proceso
constructivo, ya han llegado a nuestro
dia a dia. Y han venido para quedarse.
Ha debido pasar mucho tiempo, tiem-
po lleno de buenos momentos, que los
tuvimos y quizas no los supimos apro-
vechar, y tiempo de momentos durosy
complicados, que han exigido de nues-
tros profesionales, los aparejadores,
mucho esfuerzo y compromiso. Pero
el cambio en el sector de la construc-
cién es ya una realidad indiscutible en
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HACIA
UN NUEV
PERFIL

VOLATILIDAD,
INCERTIDUMBRE,
COMPLEJIDAD Y
AMBIGUEDAD INTEGRAN
EL INMINENTE ENTORNO
LABORAL QUE VAN

A ENCONTRARSE

LOS ARQUITECTOS
TECNICOS. SOBREVIVIR
PROFESIONALMENTE
DEPENDERA DE
NUESTRA CAPACIDAD DE

ADAPTACION.
Por Jordi Pla. Headhunter

especializado en el sector
de la construccion.

términos de innovacién del proceso
constructivo y desarrollo de nuevos
modelos de gestién.

Sin duda, nos esperan unos afios apa-
sionantes, de cambio constante y ace-
lerado. Veremos cémo las formas de
“hacer y organizarnos” en el sector de la
construccién cambian en los préximos
cinco afios mas que en los ultimos 50.
Las tecnologias BIM, la gesti6n a tra-
vés de la filosofia Lean Construction
o las nuevas formas de relacién que
abren los contratos IPD, son solo una
pequeiia muestra. Pero habra muchas
mas: tecnologias disruptivas, nuevos
materiales, nuevas formas de integra-
cién y colaboracién entre los diferen-

tes stakeholders, nuevas estructuras
organizativas, mas abiertas y necesaria-
mente mas competitivas... Nuevos roles
dentro del proceso constructivo, algu-
nos como el modelador de estructuras
BIM o el Quantity surveyor ya estan
aqui. Otros todavia nilos imaginamos.

NUEVAS COMPETENCIAS

Este nuevo contexto de complejidad
en el que estamos inmersos deman-
da nuevas soluciones en la manera de
trabajar pero, sobre todo, pide nuevas
competencias en los profesionales.
Personas que, conociendo las nuevas
dificultades, sepan adaptarse y desa-
rrollar diferentes competencias para
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afrontar los retos de futuro. Profesio-
nales que cada dia seran mas esenciales
para lograr el éxito de una compaiiia o
un proyecto, porque las personas son
y seguiran siendo el elemento clave y
diferenciador de los proyectos.

La pregunta no es, pues, shacia dénde
vamos?, sino, ¢como seran los nuevos
profesionales que lideraran el futuro del
sector de la construcciéon? ;Qué compe-
tencias se requeriran para gestionar el
nuevo entorno VUCA*? ;Qué deman-
daran las empresas a sus profesionales?

Como consultor de personas, con
maés de veinte afios de experiencia en
la seleccién de profesionales y busque-
da de directivos y ejecutivos del sector
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SE AVECINAN EN LOS PROXIMOS
CINCO ANOS MAS CAMBIOS EN LA
FORMA DE HACER LAS COSAS QUE
EN LOS ULTIMOS 50

de la construccién, asesorando a las
empresas en el desarrollo de sus mode-
los de gestién y sus politicas de desa-
rrollo de personas, el cambio que veo y
puedo certificar solo se puede calificar
de extraordinario. El futuro es mucho
mejor que el pasado; también mas exi-
gente. El futuro estara lleno de buenos

profesionales altamente preparados, de
mucha tecnologia de apoyo a la gestién
para asegurar la competitividad y el
control de los proyectos. La innovacién
formara parte del dia a dia de todas las
compaiiias, y la capacidad de atraer y
relacionarse con profesionales y com-
paiiias diversas y muy diferentes para
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CONSTRUYENDO UN NUEVO PERFIL

competir y colaborar sera el activo méas
importante de una empresa.

Como headhunter tengo claras las
habilidades que busco en los nuevos
profesionales de la construccién para
asegurar su éxito en este nuevo entor-
no.Y es que independientemente del rol
y su funcién, los profesionales tendran
que desarrollar cuatro competencias
transversales: capacidad de aprendi-
zaje, gestion de la incertidumbre, alta
capacidad de relacién y liderazgo inte-
grador marcaran la diferencia entre
un buen y un excelente profesional.
Los nuevos tiempos requieren de una
gran capacidad de aprendizaje conti-
nuo. Ya no es importante lo que uno
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sabe, puesto que muy probablemente
quedara obsoleto rapidamente, si no
lo esta ya. En entornos cambiantes,
lo importante sera la capacidad de un
aprendizaje continuo que requerira
también desaprender constantemente,
cambiar conceptos y paradigmas. Bus-
camos personas con gran inquietud por
aprender y proactivas para abandonar
sus zonas de confort. Habra que rein-
ventarse de forma constante.

DECISIONES E INCERTIDUMBRE

La complejidad provocada por la velo-
cidad del cambio y la obsolescencia de
la planificacién estratégica exigira pro-
fesionales con una gran capacidad de

toma de decisiones en entornos de gran
incertidumbre. Personas con capacidad
de analisis y con una buena dosis de
intuicién, aquella caracteristica a medio
camino entre la experiencia, el sentido
comun y la visién anticipada.

Profesionales que nos aseguren bue-
nas decisiones, pero también y, sobre
todo, que sepan reaccionar de forma
rapida, que se anticipen a las circuns-
tancias y que no tengan miedo a equi-
vocarse.

En un entorno donde la planificacién
sera basicamente operativa y no estra-
tégica, habra que asumir que sobrevivi-
rano el mas acertado, sino el mas agily
rapido en reaccionar. Las startupsy los
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CAPACIDAD DE ANALISIS, REACCION
Y DECISION EN ENTORNOS DE |
INCERTIDUMBRE, ALTA EMPATIA'Y
LIDERAZGO INTEGRADOR SERAN
CUALIDADES ESENCIALES

nuevos modelos de negocio tecnolégico
son buenos ejemplos de ello.

La alta capacidad de relacién en
entornos diversos y multiculturales
serd también muy necesaria para res-
ponder a la nueva realidad descono-
cida, que deberemos gestionar. Una
capacidad de relacién que deberd ir
mas alla de la flexibilidad y la empatia,
necesarias hasta ahora. En este nuevo
entorno ambiguo y volatil, las indivi-
dualidades seguiran presentes, pero la
complejidad y competitividad a la que
tendremos que hacer frente nos obliga-
ra atrabajar a todos en equipo. Partici-
pando en diferentes proyectos a la vez
y asumiendo diferentes roles de forma
constante. Equipos multidisciplinares
y heterogéneos, donde habra que cola-
borar con gente de nuestro sector, pero
también de sectores muy alejados, con
practicas y maneras de pensar y hacer
absolutamente diferentes. Con equipos
multiculturales que trabajaran juntos,
compartiendo un mismo proyecto y
objetivos, pero sin compartir un mis-
mo espacio fisico o sin tener un cédigo
ético o identitario comun.

LO MAS IMPORTANTE

Y finalmente destacaria el liderazgo
integrador. Probablemente la compe-
tencia mas preciada, la que definira no
solo el talento de un profesional, sino
el éxito o fracaso de muchos proyectos.
El liderazgo seguira siendo clave para
desarrollar cualquier proyecto en el
futuro. Pero sera un liderazgo que poco
onada tendra que ver con el que hemos
conocido hasta ahora.

Ya no buscamos sabios clarividentes,
avalados por el conocimiento técnico
o una trayectoria profesional deter-
minada y con la capacidad de resol-
ver situaciones o problemas concretos,
lideres que sean el referente del equi-
po ala hora de buscar soluciones. No,
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este liderazgo no es bastante potente y
sélido para afrontar la nueva realidad
cambiante. El nuevo liderazgo se basa
en la capacidad de integrar personas
altamente diversas alrededor de un
solo objetivo. Se basa en la capacidad
de sacar lo mejor de cada uno de ellos
y alinearlo para hacerlo ttil.

Esun liderazgo basado en la relacién
y elimpacto emocional. Es un liderazgo
positivo y alentador que sabe generar
accién, sacar el compromiso de todo el
mundo y hacer crecer las capacidades
delosindividuosy del equipo. Un lide-
razgo que busca lograr la gestién del
equipo desde la autogestién de cada
uno de sus miembros. Un liderazgo que
se debe ejercer desde la aceptacién de
saber que el rol seré circunstancial,
muchas veces transitorio y que tendra
como maxima complejidad la gestién
de personas con mas conocimientos
técnicos que el propio lider.

CAMBIO DE MENTALIDAD

Como observador privilegiado del sec-
tor, constato dia a dia cémo este nue-
vo entorno que denominamos VUCA
estd afectando de pleno al sector de la
construccién. No tengo ninguna duda
de que el camino para los nuevos pro-
fesionales pasa necesariamente por
reinventarse.

Empezando por la manera de relacio-
narse con los diferentes interlocutores,
estableciendo nuevos marcos de cola-
boracién y contratacién, cambiando
la mentalidad cliente-proveedor que
tanto mal ha hecho, especialmente en
nuestro sector.

Pasando por una apuesta clara de las
empresas por el talento como elemento
diferenciador con politicas de poten-
ciacién de las personas y de emplo-
yer brandingy haciendo una decidida
apuesta por la tecnologia y la innova-
cién en el proceso constructivo, como
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Cuenta con mas de 20
afos de experiencia en la
busqueda de perfiles de
alta direccion.

Lidera proyectos de
cambio y transformacion
para acompafiar a

las empresas en su
adaptacion a los nuevos
contextos.

Esta especializado
en el sector de la
construccion.

ejes estratégicos para la generaciéon de
valor. Y en este entorno creo honesta-
mente que el aparejador tiene mucho
que decir. Y lo creo porque soy cono-
cedor de las habilidades, actitudes y
aptitudes que conforman el perfil de los
arquitectos técnicos. Conozco su capa-
cidad técnica, su capacidad de gestién,
su vision del proceso constructivo y la
manera de afrontar retos y dificultades.
Conozco su flexibilidad, su resiliencia
y su capacidad de adaptacién. Y sé que
esas habilidades propias le destacan,
de entre el resto de perfiles técnicos,
para adaptarse a las competencias que
exige este futuro incierto que ya nos
acompafa.

Estoy convencido que vienen buenos
tiempos para los profesionales de la
arquitectura técnica. .o«

* VUCA es el acronimo que se utiliza para describir
aquellos entornos caracterizados por la volatilidad, la
incertidumbre, la complejidad y la ambigiiedad. Este
término procede de las siglas dg las palabras inglesas
Volatility, Uncertainty, Complexity y Ambiguity.

Este articulo se publica en BIA por cortesia del Colegio
de Barcelona, en cuya revista aparecio por primera vez
¥ por su interés reproducimos.
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